RuhrLaw

School

ABSCHLUSSKLAUSUR

Geprufte Fachkraft fur
Qualitatssicherung

Fachbereich 02 - Schriftliche Prufung - 120 Minuten - 100 Punkte

PRUFUNGSINFORMATIONEN

® 9 Aufgaben aus den Fachmodulen 01 bis 09
® Bearbeitungszeit: 120 Minuten

®m Gesamtpunktzahl: 100 Punkte

® Bestehensgrenze und zugelassene Hilfsmittel: gemaB Prifungsordnung

Praxisorientiert. Anwendungsbezogen. Nachvollziehbar.
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PRUFUNGSUBERSICHT

Aufbau und Hinweise

120 100 9

MINUTEN PUNKTE AUFGABEN

Bearbeitungszeit 120 Minuten

Gesamtpunkte 100 Punkte

Priifungsform Schriftliche Abschlussklausur
Bewertung Punkte gemaB Aufgabenstellung
Bestehensgrenze GemanB Prufungsordnung

Hilfsmittel GemanB Prufungsordnung

BEARBEITUNGSHINWEISE

= | esen Sie die Ausgangssituation vollstandig, bevor Sie die Aufgaben bearbeiten.

= Antworten Sie auf separaten Blattern fachlich nachvollziehbar und begriinden Sie lhre Aussagen, wenn dies

verlangt wird. Vermerken Sie auf jedem Antwortblatt die jeweilige Aufgabennummer.
= Rechenwege sind bei den Statistikaufgaben anzugeben.

= Gleichwertige, fachlich schlissige Losungen konnen berlicksichtigt werden.

NAME, VORNAME TEILNEHMER-NR.

DATUM UNTERSCHRIFT
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AUSGANGSSITUATION

Prazisionstechnik West GmbH

Betriebsfall Die Prazisionstechnik West GmbH fertigt metallische Prazisionsbauteile flr Industriekunden.

In den vergangenen drei Monaten ist die interne Fehlerquote von 2,1 % auf 4,8 % gestiegen.
Zusatzlich gingen mehrere Kundenreklamationen wegen Gratbildung und MaBabweichungen ein.
= Flr ein Bauteil gilt das PriifmaB 20,00 mm = 0,10 mm.

= Am Arbeitsplatz liegt die Arbeitsanweisung Revision 2 aus. Im elektronischen
Dokumentationssystem befindet sich bereits die freigegebene Revision 4.

= Der verwendete Messschieber hatte vor drei Monaten erneut Uberpruft bzw. freigegeben
werden mussen.

= |m Prifprotokoll wird bisher lediglich ,,i. O.“ oder ,,n.i. O.“ eingetragen.

= Ein verbindlicher Stichprobenumfang ist nicht festgelegt.

= Verantwortlichkeiten fur die Bearbeitung von Abweichungen sind teilweise unklar.

= Bei einem internen Audit konnte die Wirksamkeit bereits eingeleiteter KorrekturmaBnahmen
nicht nachgewiesen werden.

= Das Unternehmen betreibt zusatzlich ein Umwelt- sowie ein Arbeits- und
Gesundheitsschutzmanagement und mochte diese Systeme kiinftig starker miteinander
verbinden.

MESSREIHE
I I N S N SN I A N T
19,90 19,95 20,00 20,05 20,10 20,05 20,00 19,95 20,00 20,00

Alle Werte in mm.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 01

Grundlagen der Qualitatssicherung

Aufgabe 01

Punkte 14 Punkte

Erlautern Sie anhand des Fallbeispiels den Unterschied zwischen Qualitat, Qualitatssicherung
und Qualitatsmanagement.

Nennen Sie jeweils zwei praventive und zwei prifende MaBnahmen, die das Unternehmen
einsetzen kdnnte.

Erlautern Sie, weshalb Dokumentation und kontinuierliche Verbesserung fur eine wirksame
Qualitatssicherung zusammengehoren.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 02

Dokumentenlenkung

Aufgabe 02

Punkte 14 Punkte

Nennen und erlautern Sie vier Probleme der Dokumentenlenkung, die sich aus dem Fall ergeben
bzw. daraus entstehen kénnen.

Beschreiben Sie einen sinnvollen Ablauf zur Lenkung einer Arbeitsanweisung von der Erstellung
bis zur Archivierung.

= Erstellung

= Prifung

= Freigabe

= \ersionierung

= Bereitstellung

= Anderung

= Archivierung

Nennen Sie drei Angaben, die zusatzlich in einem Prufprotokoll stehen sollten, damit
Prifergebnisse nachvollziehbar sind.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 03

Organisation und Durchfihrung von
Qualitatsprufungen

Aufgabe 03

Punkte 14 Punkte

Erstellen Sie fur das Prufmerkmal ,,Durchmesser 20,00 = 0,10 mm*“ einen einfachen Prifplan.
= Prifmerkmal

= Sollwert/Toleranz

= Prifmittel

= Priifumfang bzw. Stichprobe

= Verantwortlichkeit

= Dokumentation

Wie sollte mit dem Messschieber verfahren werden, dessen Uberpriifung seit drei Monaten
Uberfallig ist? Begrunden Sie lhre Entscheidung.

Beschreiben Sie einen sinnvollen Ablauf beim Feststellen eines fehlerhaften Bauteils - von der
Feststellung bis zur Weitergabe der Information.

Warum ist die Erfassung konkreter Messwerte aussagekraftiger als die ausschlieBliche
Dokumentation ,i. O./n.i. 0.“?
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 04

Statistik im Qualitatsmanagement

Aufgabe 04

Punkte 14 Punkte

Berechnen Sie den arithmetischen Mittelwert der zehn Messwerte aus der Ausgangssituation.

Bestimmen Sie a) den Median und b) die Spannweite.

Berechnen Sie die Standardabweichung anhand der folgenden Formel.

o=V (2(xi-%)?>/n)

Interpretieren Sie die Ergebnisse im Hinblick auf die Toleranz von 20,00 + 0,10 mm. Nennen Sie
zusatzlich eine Einschrankung der Aussagekraft dieser zehn Messwerte.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 05

Fehleranalyse und Fehlervermeidung

Aufgabe 05

Punkte 8 Punkte

Ein Kunde reklamiert wiederholt Gratbildung an einem Bauteil. Entwickeln Sie eine plausible 5-
Why-Analyse zur Ermittlung einer moglichen Grundursache.

Wahlen Sie zwei der folgenden Methoden aus und erlautern Sie jeweils, zu welchem Zweck Sie
sie in diesem Fall einsetzen wurden.

= 8D-Report

= Ursache-Wirkungs-Diagramm

= FMEA

= Poka Yoke

Nennen Sie a) eine mogliche Korrektur- oder VorbeugungsmaBnahme und b) ein Kriterium zur
Prifung ihrer Wirksamkeit.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 06

Internes Audit

Aufgabe 06

Punkte 14 Punkte

Formulieren Sie vier geeignete Auditfragen, mit denen Sie die im Fall beschriebenen Probleme
untersuchen wurden.

Nennen Sie drei Arten objektiver Nachweise, die ein Auditor priifen konnte.

Formulieren Sie aus folgendem Sachverhalt eine sachliche Auditfeststellung: Am Arbeitsplatz
befindet sich Revision 2 der Arbeitsanweisung. Im Dokumentationssystem ist Revision 4 als
aktuell und freigegeben gekennzeichnet.

Erlautern Sie, wie nach dem Audit mit einer vereinbarten KorrekturmaBnahme weiter verfahren
werden sollte.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 07

DIN EN ISO 9001

Aufgabe 07

Punkte 8 Punkte

Ordnen Sie die folgenden Beispiele jeweils einem passenden Themenbereich der DIN EN ISO
9001 zu.

= Festlegung von Qualitatszielen

= Bereitstellung geeigneter Prufmittel

= Durchfiihrung von Produktion und Qualitatsprifung

= Internes Audit und Auswertung von Kennzahlen

= KorrekturmaBnahmen nach Reklamationen

m Zur Auswahl: Fihrung / Planung / Unterstltzung / Betrieb / Leistungsbewertung / Verbesserung

Erlautern Sie anhand des Fallbeispiels jeweils kurz a) den prozessorientierten Ansatz und b)
risikobasiertes Denken.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 08

Integrierte Managementsysteme (IMS)

Aufgabe 08

Punkte 7 Punkte

Nennen Sie zwei mogliche Synergien, die sich durch ein integriertes Managementsystem ergeben
kénnen.

Nennen Sie eine mogliche Herausforderung bei der Integration und schlagen Sie eine geeignete
MaBnahme zum Umgang damit vor.
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ABSCHLUSSKLAUSUR - AUFGABE 09

Prozessmanagement

Aufgabe 09

Punkte 7 Punkte

Betrachten Sie den Prozessschritt ,,Bearbeitung” und nennen Sie jeweils einen moglichen Input,
einen moglichen Output, eine wichtige Schnittstelle und eine verantwortliche Funktion.

Nennen Sie zwei geeignete Prozesskennzahlen, mit denen die Qualitat bzw. Leistungsfahigkeit
dieses Prozesses Uberwacht werden kdnnte.

9.3 Nennen Sie ein mogliches Schnittstellenrisiko und eine passende VerbesserungsmaBnahme.
1P
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AUSWERTUNG

Punkteubersicht

Aufgabe Themenbereich Max. Erreicht

1 Grundlagen der 14
Qualitatssicherung

2 Dokumentenlenkung 14 I
3 Organisation und 14 -
Durchfihrung von

Qualitatsprufungen

4 Statistik im 14
Qualitdtsmanagement

5 Fehleranalyse und 8
Fehlervermeidung

6 Internes Audit 14
7 DIN EN ISO 9001 8
8 Integrierte 7

Managementsysteme (IMS)

9 Prozessmanagement 7

GESAMT 100

Bewertung / Bemerkungen:

Ergebnis: [Dbestanden [Jnicht bestanden
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