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FUR WEN?

000 Fachkrafte und
O Quereinsteiger:innen
mit
Qualitatsbezug

Geprufte Fachkraft fur
Qualitatssicherung (RLS)

Qualitat systematisch sichern — von ISO 9001 und Dokumentenlenkung bis
Auditierung, Statistik, Fehleranalyse und Prozessmanagement.

a 12 WOCHEN D 100 % ONLINE @ 116 LERNSTUNDEN

Flexibel lernen

asynchrone Inhalte
+ Live-Sessions

Abschluss

— benotetes Zertifikat
_—9 bei bestandener Prifung

www.ruhrlawschool.de

STAND 01.04.2026
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ORIENTIERUNG

Die Weiterbildung auf einen Blick

Kompakt, flexibel und vollstandig online — mit klarer Verbindung zwischen Qualitadtsmanagement, Methodenkompetenz und praktischer Anwendung.

D FORMAT a DAUER @ UMFANG |_:9| ABSCHLUSS

vollstandig online 12 Wochen 116 Lernstunden Zertifikat mit
(asynchron + Live-Sessions) flexibel bis max. 18 Wochen (a 45 Minuten) + Einzelnoten & Gesamtnote
Prifungszeit

WAS SIE LERNEN
1 0 MODULE

Ein Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001 verstehen,

Prifungen planen und auswerten, Dokumente lenken, statistische GUT ZU WISSEN

Kennwerte interpretieren, Fehler strukturiert analysieren, interne . . _
Audits durchfiihren und Prozesse optimieren. @  Keine formale QM-Vorbildung erforderiich.

° Grundlegendes technisches oder kaufmannisches
Verstandnis ist von Vorteil.

° Sicherer Umgang mit PC, Internet und
Videokonferenz-Tools wird vorausgesetzt.

02

PROFIL
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WEITERBILDUNG ZIELGRUPPE

Fiir wen ist die Weiterbildung gedacht?

Die Weiterbildung richtet sich an Beschaftigte mit Qualitatsbezug ebenso wie an Personen, die neu in das Qualitaitsmanagement einsteigen
mochten.

Produktion & Qualitatssicherung Lager & Einkauf

Fachkrafte, die Qualitat im operativen Alltag prifen,
dokumentieren oder verbessern.

Mitarbeitende mit Schnittstellen zu Priifungen,
Lieferantenqualitat oder Dokumentation.

Technische Angestellte Quereinsteiger:innen

Beschaftigte, deren Aufgaben bereits einen Bezug zu
Qualitat oder Prozessen haben.

Personen, die eine fundierte Grundlage im QM-System
nach ISO 9001 aufbauen méchten.

Keine formale QM-Vorbildung nétig - technisches/kaufmannisches Verstandnis von Vorteil

03 ZIELGRUPPE
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Ruhr Law
School

INHALTE

WEITERBILDUNG

10 Module - vom Fundament bis zum Abschluss

Die Inhalte verbinden Normverstandnis, Prifmethoden, Statistik, Fehleranalyse, Auditierung und Prozessmanagement.

Grundlagen der
Qualitatssicherung

Dokumentenlenkung

Qualitatsprifungen

Statistik im QM

16 Std. - 2,0 CEUs

16 Std. - 2,0 CEUs

16 Std. - 2,0 CEUs

16 Std. - 2,0 CEUs

Auditierung DIN EN ISO 9001 Integrierte Prozessmanagement
Managementsysteme
16 Std. - 2,0 CEUs 8 Std. - 1,0 CEU 8Std. - 1,0CEU 8 Std. - 1,0 CEU

Gesamtumfang: 116 Lernstunden + Priifungszeit

Online - flexibel -

Fehleranalyse

8Std. - 1,0CEU

Recap &
Abschlusspriifung

4 Std. + Prufung

modular
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MODULE
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STRUKTUR

lhr Lernpfad durch die Weiterbildung

Die Module bauen vom Qualitatsverstandnis Gber operative Werkzeuge bis zur integrierten Anwendung und Abschlusspriifung aufeinander auf.

2 orm, O s o s 3 e,

MODULE 1-2 MODULE 3-4 MODULE 5-6 MODULE 7-9 MODULE 10
Fundament & Priifen & Auswerten Fehler verstehen & Systeme & Prozesse Transfer & Abschluss
Dokumentation auditieren verkniipfen
QM-Grundlagen - PDCA - Prifplanung - Stichproben - 8D - Ishikawa - 5-Why - FMEA - ISO 9001 - integrierte Recap der Module 1-9 -
Qualitatsgrundsatze - QM- Prifmittel - Kennwerte - Poka Yoke - internes Audit Managementsysteme - Transferfragen - schriftliche
Dokumente - Cp/Cpk - Regelkarten Prozesslandkarten - SIPOC - Abschlussklausur + Prasentation
Verfahrensanweisungen Kennzahlen

ZEITRAHMEN FORMAT

12 Wochen flexibel - maximal 18 Wochen —_— asynchron + Live-Sessions

05 LERNPFAD
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WEITERBILDUNG

Methoden, die Sie direkt anwenden konnen

Die Weiterbildung ist auf konkrete Qualitatsaufgaben ausgerichtet - von der Dokumentation tiber Datenanalyse bis zu Audits und

Prozessverbesserung.

Dokumentieren &
lenken

QM-Handbuch - Verfahrensanweisungen -

Priifprotokolle - Freigabe, Anderung und
Archivierung

Fehler analysieren &
auditieren

3

8D - FMEA - 5-Why - Ishikawa - Poka Yoke -

Auditplanung - Abweichungen -
Wirksamkeitspriifung
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) Messen & bewerten

Mittelwert - Standardabweichung - Cp/Cpk -
Regelkarten - Histogramme - Boxplots

4 Prozesse verstehen &
optimieren
Prozesslandkarten - SIPOC - Prozesssteckbrief -

Flussdiagramm - Swimlanes -
Prozesskennzahlen

NACH ABSCHLUSS KONNEN SIE ...

Qualitatspriifungen planen, durchfiihren und
auswerten

interne Audits planen, durchfiihren und
dokumentieren

QM-Systeme und ISO-9001-Anforderungen
einordnen

Prozesse visualisieren und
Optimierungspotenziale identifizieren

KOMPETENZEN
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Prifungen, Bewertung & Zertifikat

Ein Mix aus Online-Klausuren, schriftlichen Ausarbeitungen und einer Abschlussprifung verbindet Wissen, Anwendung und Transfer.

Module 1, 3,4, 6, 7 Module 2, 5, 8, 9 Modul 10

45-60 Min. je 4-5 Seiten 60 Min. Klausur + 20 Min. Prasentation

BEWERTUNG

Jedes Modul muss mindestens mit ,ausreichend” (4,0) 44 % Nach Bestehen aller Module: Zertifikat mit Titel der Weiterbildung,
Einzelnoten, Gesamtnote, CEUs und Hinweis auf die Online-

bestanden sein. Die Gesamtnote ist der gewichtete
Durchschnitt aller Modulnoten. Gewichtung Prifungsform.
Modul 10

Hinweis: Online-Klausuren unterliegen der separaten Prifungsordnung; das Modulhandbuch nennt Webcam, Mikrofon und KI-gestitzte Prafungsiiberwachung.

(0)/4 PRUFUNGEN
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LERNUMGEBUNG

Online lernen - technisch gut vorbereitet

Far Teilnahme und Online-Prufungen gelten definierte technische Mindestanforderungen.

FLEXIBLES FORMAT

Asynchron lernen
+ Live-Sessions

Die Weiterbildung ist vollstandig
online organisiert und kann innerhalb
des vorgesehenen Zeitfensters
flexibel absolviert werden.
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WEITERBILDUNG

TECHNISCHE BASIS VOR DER ERSTEN PRUFUNG

PC/Laptop mit Webcam (720p) 0

Mikrofon ohne Noise-Cancelling

stabile Internetverbindung (LAN
empfohlen) Q

aktueller Browser: Chrome, Edge oder
Firefox

Einwilligung in KI-gestUlitzte Proctoring-
Software bei Online-Klausuren °

Technik prifen

Webcam, Mikrofon, Browser und
Internetverbindung testen.

Prufungsordnung lesen

Regelungen zu Webcam, Mikrofon, KI-
Detektion und Tauschungsfolgen
beachten.

Priifungsumgebung vorbereiten

Technische Mindestanforderungen und
Checkliste vollstandig erfullen.

ONLINE
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RULAEYTE  «OMPETENZ
School PERSPEKTIVEN
NACHSTER SCHRITT

Qualitat fundiert weiterdenken

Die Weiterbildung verbindet systematisches QM-Wissen mit Werkzeugen fur Prifungen, Dokumentation, Fehleranalyse, Audits und
Prozessverbesserung.

DAS PROGRAMM IN 4 ZAHLEN 1 2 1 0 1 1 6 1 00 %

Wochen Module Lernstunden online

IHRE VORTEILE

INFORMATION & ANMELDUNG
° Fundierte Grundlage im Qualitatsmanagement nach DIN EN ISO 9001
Ruhr Law School

0 Praxisnahe Methoden von Priifplanung und Statistik bis 8D, FMEA und Auditierung www.ruhrlawschool.de

° Flexible Online-Organisation mit asynchronen Lernphasen und Live-Sessions

Weiterbildung starten

0 Abschluss mit benotetem Zertifikat bei erfolgreichem Bestehen aller Module

09 KONTAKT



